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健康よろず相談
ールセンタ

東
京
の
ど
真
ん
中
、
銀
座
に
あ
り
と
あ
ら
ゆ
る
健
康
相
談
の
電
話
を
受
け
る
コ
l
ル
セ
ン
タ
ー

が
あ
る
。
運
営
す
る
の
は
老
舗
の
医
療
系
出
版
社
「
法
研
」
。
人
々
の
健
康
志
向
や
医
師
不
足
な

ど
を
背
景
に
事
業
を
広
げ
、
地
方
自
治
体
や
国
か
ら
も
頼
ら
れ
る
存
在
に
成
長
し
た
。

出
版
社
、
銀
座
で
運
営
急
成
長

東
京
都
中
央
区
銀
座
1
丁

目
。
法
研
の
本
社
ビ
ル
の
一
室

に
、
加
入
超
の
ス
タ
ッ
フ
が
集

ま
っ
て
い
た
。
一
つ
一
つ
区
切

ら
れ
た
ブ
l
ス
に
座
り
、
ひ
っ

き
り
な
し
に
か
か
っ
て
く
る
電

話
に
答
え
る
。

「
子
ど
も
の
顔
が
赤
く
、
じ

ん
ま
し
ん
が
出
て
い
る
」
と
不

安
そ
う
な
女
性
の
声
。
ス
タ
ッ

フ
の
看
護
師
は
「
せ
き
が
出
て

い
な
け
れ
ば
緊
急
性
は
低
い
で

す
よ
」
と
優
し
く
語
り
か
け
た
。

法
研
の
コ
l
ル
セ
ン
タ
ー
に

は
、
医
師
や
看
護
師
、
保
健

師
、
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
な
ど
の
医

療
関
係
者
が
常
駐
す
る
。
得
意

先
は
企
業
の
健
康
保
険
組
合
や

保
険
会
社
、
地
方
自
治
体
な
ど
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だ
。
電
話
相
談
の
業
務
委
託
契

約
を
交
わ
し
、
健
保
の
組
合
員

や
保
険
加
入
者
、
自
治
体
の
住

民
か
ら
の
相
談
を
受
け
る
。
診

療
行
為
は
し
な
い
が
、
子
ど
も

の
急
な
発
熱
や
け
が
、
育
児
や

妊
娠
、
心
の
悩
み
な
ど
、
相
談

内
容
は
多
岐
に
わ
た
る
。

2
0
1
2年
に
地
方
自
治
体

か
ら
の
受
託
を
始
め
、
事
業
規

模
を
一
気
に
拡
大
し
た
。
翌
年

に
は
J
R
名
古
屋
駅
か
ら
約
1

キ
ロ
の
ビ
ル
に
も
コ
l
ル
セ
ン
タ

ー
を
開
設
し
、
看
護
師
と
保
健

師
約
内
人
を
採
用
し
た
。
東
京

大
都
市
の

法
研
は
戦
後
間
も
な
い
1
9

4
6年
に
創
業
。
健
保
組
合
や

共
済
組
合
向
け
の
情
報
誌
や
、

医
療
福
祉
に
関
す
る
書
籍
の
出

版
を
手
が
け
て
き
た
が
、
∞
年

代
に
入
る
と
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
の
普
及
に
伴
う
出
版
不
祝
に

襲
わ
れ
た
。

mw
年
に
始
ま
っ
た

後
期
高
齢
者
医
療
制
度
も
、
法

研
に
は
痛
手
だ
っ
た
。
得
意
先

の
健
保
組
合
は
高
齢
者
医
療
へ

の
支
援
金
の
負
担
が
重
く
な

り
、
広
報
活
動
へ
の
出
費
を
減

ら
す
よ
う
に
な
っ
た
の
だ
。

経
営
環
境
が
悪
佑
す
る
中
で

力
を
入
れ
た
の
が
電
話
相
談
事

業
だ
っ
た
。
始
め
た
の
は
釘

年
。
当
初
の
ス
タ
ッ
フ
は
数
人

と
名
古
屋
に
勤
務
す
る
医
療
関

係
者
は
計
約
2
0
0人
。
今
後

も
探
用
を
続
け
る
計
画
だ
。

こ
の
4
年
で
、
子
ど
も
の
急

患
に
関
す
る
ダ
イ
ヤ
ル
「
#
8

0
0
0」
の
相
談
業
務
を
8
県

か
ら
受
託
。
一
般
市
民
の
健
康

相
談
も
お
市
か
ら
受
託
し
た
。

群
馬
県
は
何
年
に
「
#
8
0

0
0」
事
業
を
始
め
た
が
、
医

師
や
看
護
師
の
負
担
が
大
き

く
、
四
年
目
月
か
ら
法
研
に
委

託
し
た
。
は
年
度
の
電
話
件
数

は
5
年
前
よ
り
約
1
万
件
増
え

た
が
、
病
院
に
来
た
子
ど
も
の

一一~晶

等
地

人
材
集
め
有
利

程
度
。
「
コ
l
ル
セ
ン
タ
ー
と
い

う
よ
り
相
談
窓
口
だ
っ
た
」
と

東
島
俊
一
社
長
は
振
り
返
る
。

だ
が
、
都
心
の
一
等
地
に
自

社
ビ
ル
が
あ
る
の
が
強
み
に
な

っ
た
。
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
は
事

務
所
費
や
人
件
費
が
安
く
抑
え

ら
れ
る
地
方
へ
の
立
地
が
増
え

て
い
る
。
海
外
に
置
く
例
も
珍

し
く
な
い
。
し
か
し
、
医
師
や

看
護
師
と
い
っ
た
専
門
職
は
、

東
京
や
名
古
屋
と
い
っ
た
大
都

会
の
方
が
集
め
や
す
い
。

法
研
と
契
約
す
る
女
性
医
師

の
場
合
、
都
内
の
ク
リ
ニ
ッ
ク

で
外
来
診
療
を
担
う
傍
ら
、
月

1
図
、
土
曜
の
午
後
7
時
か
ら

月
曜
の
朝
7
時
ま
で
、
コ
ー
ル

救
急
患
者
数
は
逆
に
1
万
人
減

っ
た
。
群
馬
県
は
「
電
話
相
談

を
受
け
た
結
果
、
軽
い
症
状
の

子
ど
も
が
病
院
に
行
か
な
か
っ
τ

た
の
で
は
な
い
か
」
と
み
る
。

↑

千
葉
県
船
橋
市
で
は
、
軽
症

一

患
者
ま
で
救
急
病
院
に
集
ま
る
哩

の
で
、
勤
務
が
過
酷
に
な
っ
た

小
児
糾
医
が
次
々
と
辞
め
、

4

カ
所
あ
っ
た
救
急
病
院
の
小
児

耕
が
5
年
前
に
は
2
カ
所
に
減

っ
た
。
救
急
車
の
出
動
も
増
え

一

続
け
、
四
年
は
3
万
件
を
超
え

一

た
。
救
急
医
療
の
現
場
の
負
担
一

を
軽
く
し
よ
う
と
、

M
時
間
の

一

市
民
無
料
電
話
サ
ー
ビ
ス
を
法
一

研
に
委
託
し
た
。

-

法
研
は
日
年
9
月
、
働
く
人
一

の
心
の
悩
み
を
受
け
る
「
こ
こ
一

ろ
ほ
っ
と
ラ
イ
ン
」
を
厚
生
労
一

働
省
か
ら
受
託
。
児
童
相
談
所
一

へ
の
相
談
、
通
告
を
受
け
る

「1
8
9
(い
ち
は
や
く
)
」

や
「
妊
娠
相
談
ほ
っ
と
ラ
イ

ン
」
も
東
京
都
か
ら
受
託
し
た
。

セ
ン
タ
ー
で
医
師
の
判
断
が
必

要
な
相
談
に
対
応
し
て
い
る
。

か
つ
て
研
修
医
と
し
て
勤
務

し
た
地
方
の
救
急
病
院
で
、
軽

症
か
ら
重
症
ま
で
、
昼
夜
を
間

わ
ず
患
者
が
抑
し
寄
せ
る
の
を

目
の
当
た
り
に
し
た
。
一
方
、

米
国
の
病
院
で
は
、
看
護
師
が

ま
ず
電
話
で
相
談
を
受
け
、
病

院
に
来
る
必
要
が
あ
る
か
ど
う

か
助
言
し
て
い
た
。
こ
の
医
師

は
「
米
国
で
は
電
話
で
治
療
の

優
先
度
の
判
断
を
し
て
、
必
要

な
診
療
に
時
間
を
か
け
て
い
一

て
、
医
師
も
患
者
も
満
足
度
か

高
か
っ
た
。
日
本
で
も
こ
う

ι

た
医
療
体
制
が
広
が
っ
て
ほ
し

い
」
と
話
す
。
(
山
田
理
恵
)


